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RESUME
DLA KIEROWNICTWA

SAP® Business One jest przystepnym cenowo, zintegrowanym
rozwigzaniem stuzacym do zarzadzania przedsiebiorstwem,
zaprojektowanym specjalnie dla malych i srednich przedsiebiorstw
(M%P) Po raz pierwszy wlasciciele firm otrzymuja do dyspozycji
jednolity system stworzony w celu automatyzacji procesow
biznesowych, ktéry dostarcza rzetelnych, jednolitych i aktualnych
informacji biznesowych z obszaru zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), produkeji oraz finanséw. Dzieki SAP Business One
przedsiebiorcy moga zwickszy¢ rentownosé i uzyskac nowy
poziom kontroli oraz zarzadzania przedsiebiorstwem.



SAP° BUSINESS ONE: ZINTEGROWANE ROZWIAZANIE
SPEENIAJACE WYNAGANIA DZISIEJSZEGO BIZNESU

Niepewne warunki ekonomiczne, zintensyfikowane dziatania
konkurencji oraz nowe wymagania klientow zwiekszaja presje,
ktérej ulegaja przedsiebiorstwa z obszaru MSP. Aby skutecznie
funkcjonowad, firmy musza uzyskaé nowy poziom kontroli

ich dziatalnosci gospodarczej. Jednak tradycyjne aplikacje

do zarzadzania przedsiebiorstwem - ktdre czesto sa jedynie

stabo zintegrowanym zestawem przestarzalych systemoéw -

nie sa w stanie spetnia¢ zmieniajacych sie potrzeb firmy. Luki

w informacjach, przerwy w procesach biznesowych i nieaktualne
dane ograniczaja mozliwosci kontrolowania dziatan przez
przedsiebiorcow. Systemy takie izoluja istotne informacje

w wielu lokalizacjach, ktére nie sa ze soba potaczone, i zmuszaja
uzytkownikéw do wykonywania czasochlonnych dziatan
podczas realizacji podstawowych zadan. Wynikiem tego sa
utracone szanse sprzedazy, zle wykorzystane naklady oraz

brak efektywnosci pod wzgledem kosztéw.

Aby zagwarantowa¢ pomyslny rozwdj, firmy potrzebuja
przystepnego cenowo oraz jednego zintegrowanego rozwiazania
do zarzadzania przedsiebiorstwem - pojedynczego systemu,
ktéry umozliwia automatyzacje procesow i dostarcza rzetelnego
obrazu dzialalnosci na podstawie biezacych informacji. T

e wymagania spetnia SAP® Business One firmy SAP - wiodacego
na swiecie dostawcy rozwiazan informatycznych do zarzadzania

przedsiebiorstwem.

Proste, ale niezwykle skuteczne, rozwiazanie SAP Business One
oferuje uzytkownikom w firmie wszystko, czego potrzebuja.
Obecnie uzytkownicy moga uzyskac informacje, ktére sa im
niezbedne, w odpowiednim czasie i formie, aby realizowa¢ dziatania
biznesowe. Rozwiazanie SAP Business One mozna fatwo dostosowac
w taki sposdb, aby spelniato specyficzne potrzeby biezace, a takze
te, ktére beda pojawiac sie w przyszlosci. Oprogramowanie to
jest dostarczane za posrednictwem swiatowe; sieci kwalifikowanych
partneréw biznesowych, ktérzy wykorzystuja globalna wiedze
SAP, aby lokalnie oferowa¢ klientom ustugi i wsparcie.

Rozszerzenie kontroli

SAP Business One oferuje kluczowe funkcje, ktérych firmy
potrzebuja w celu zwiekszenia rentownosci oraz uzyskania
nowego poziomu zarzadzania dzialalno$cia biznesowa.

Jest to na przyklad:

Rzetelny i jednolity obraz przedsiebiorstwa. Dzi¢ki SAP

Business One mozliwe jest:

= kontrolowanie dzialalnosci przedsiebiorstwa za pomoca
kompleksowego rozwiazania, ktére umozliwia automatyzacje
i usprawnienie wszystkich istotnych proceséw - wlacznie
z zarzadzaniem finansowym, gospodarka magazynowa,
zakupami, zapasami, produkcja, bankowoscia oraz CRM;

= wykorzystanie funkcjonalnosci CRM w celu zapewnienia
plynnej integracji wszystkich proceséw sprzedazy, wsparcia
oraz kontaktéw z klientami z odpowiednimi funkcjami
z zakresu dzialalnosci operacyjnej firmy;

= automatyzowanie i optymalizowanie planowania materialowego
oraz przetwarzania drzew produktéw w operacjach produkeyjnych;
a ponadto definiowanie w zaledwie pieciu prostych etapach
scenariuszy planowania i zarzadzanie planowaniem
materialowym, ktére gwarantuja efektywne dostosowanie
produkcji do potrzeb klientéw.

Staly dostep do istotnych informacji z obszaru CRM,

produkcji oraz finanséw. SAP Business One umozliwia

fatwe wyszukanie odpowiednich, istotnych, aktualnych oraz

kompleksowych informacji we wszystkich obszarach funkcjonalnych.

Na podstawie jednego Zrédla mozna obecnie uzyskac wglad

do wszystkich operacji gospodarczych firmy. Za pomoca SAP

Business One mozliwe jest:

= proste i szybkie nawigowanie po systemie, dzieki interfejsowi
przyjaznemu dla uzytkownika; bezposredni dostep do biezacych
danych dotyczacych efektywnosci przedsigbiorstwa, bardziej
efektywna praca oraz szybkie uzyskiwanie odpowiedzi,

= stala znajomos¢ kluczowych relacji oraz transakeji dzieki
zastosowaniu opatentowanej funkcji  Przeciagnij i skojarz"
(Drag&Relate™) - mozliwo$¢ przeciagniecia odpowiednich
danych z jednego obszaru i wprowadzenie ich do drugiego,
a takze mozliwo$¢ rozwiniecia w celu uzyskania bardziej
szczegotowych informacji i wgladu do korespondujacych relacji,

= synchronizacja komunikacji z plynna integracja miedzy SAP
Business One oraz Microsoft Outlook, mozliwo$¢ synchronizacji
kalendarzy spotkan, kontaktéw oraz zadan, a takze uzyskanie
wszelkich istotnych informacji o klientach, partnerach
i dostawcach.



Natychmiastowe powiadamianie oraz automatyczne

odpowiedzi w przypadku istotnych zdarzen gospodarczych.

Za pomoca SAP Business One przedsiebiorcy moga zarzadza¢

wyjatkami - monitorowac je, powiadamia¢ o nich, a takze -

w przypadku wystapienia niespodziewanego zdarzenia - podejmowac

okreslone dzialania. Kazde naruszenie biezacej polityki biznesowej

wywoluje natychmiastowe powiadamianie menedzera oraz inicjuje

proces workflow, ktéry stuzy do zarzadzania zdarzeniami.

SAP Business One umozliwia:

= otrzymywanie alarmdw, ktdre nie tylko odnosza sie do
okreslonych zdarzen gospodarczych, ale takze wywotuja proces
workflow w celu automatycznego podejmowania dziatan,

= szybki i tatwy dostep do szczegétowych informacji dotyczacych
zdarzen gospodarczych, ktére powoduja wywolanie alarmu,
umozliwiajac podjecie w pelni swiadomych decyzji,

= utworzenie unikalnego procesu workflow - wlacznie
z zatwierdzeniami, procedurami oraz etapami, ktdre sa inicjowane
automatycznie, umozliwiajac menedzerom natychmiastowa
reakcje na okreslone zdarzenia.

Mozliwos¢ optymalnego rozwoju pod wzgledem kosztéw,

z uwzglednieniem potrzeb przedsiebiorstwa. SAP Business

One mozna tatwo zaadaptowa¢ do zmiennych warunkéw

biznesowych i nowych wymagan, bez koniecznosci tworzenia

skomplikowanych oraz kosztownych uzupetniajacych rozwiazan

informatycznych. SAP Business One umozliwia:

= szybka modyfikacje rozwiazania w celu spelnienia réznorodnych
wymagan biznesowych lub dostosowania do zmieniajacych si¢
potrzeb klientéw,

= ponowna integracje modyfikacji z nowymi wersjami rozwiazania
przy minimalnych nakladach, z jednoczesnym wyeliminowaniem
problemdw i typowych kosztéw zwiazanych z aktualizacja
wersj,

= prosta integracje z innymi aplikacjami, eliminujaca koniecznos¢
dalszego inwestowania w istniejace systemy i pozwalajaca
na czerpanie korzysci, ktére niosa z soba nowe technologie.

Optymalizacja pracy uzytkownikéw. SAP Business One

oferuje uzytkownikom skuteczne narzedzie w celu dostosowania

ich rozwiazania do specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa.

SAP Business One umozliwia:

= okreslenie preferencji uzytkownikow dotyczacych formularzy,
dokumentéw, zapytan oraz raportéw, pozwalajac im realizowaé
dzialania w wymagany przez nich sposéb,

= wykorzystanie funkcji konfiguracji w celu fatwego zdefiniowania
wiekszo$ci zmian w rozwigzaniu - bez konieczno$ci szkolenia
technicznego,

= stale wdrazanie zmian w SAP Business One, ktére powoduja,
ze rozwiazanie szybko dostosowuje sie do potrzeb uzytkownikdw.

Szybkie uzyskanie korzysci. SAP Business One umozliwia

redukeje czasu koniecznego na implementacje i szybkie

uzyskanie korzysci wynikajacych z nowoczesnego rozwiazania.

SAP Business One oferuje:

= intuicyjny interfejs uzytkownika i standardowe srodowisko
Microsoft Windows, dzieki czemu mozna natychmiast
rozpoczaé produktywne wykorzystywanie systemu, redukujac
czas niezbedny na szkolenie; SAP Business One wymaga jedynie
srodowiska pojedynczego serwera, co ufatwia implementacje
oraz minimalizuje jej koszty;

= uproszczone funkcje administracji, ktére usprawniaja codzienne
operacje oraz obsluge rozwiazania, znacznie zmniejszajac
biezace koszty;

= niskie calkowite koszty eksploatacji (TCO), poniewaz rozwiazanie
umozliwia osobom bez umiejetnosci technicznych fatwe
dodawanie nowych funkeji bez konieczno$ci programowania;
ponadto mozna tatwo dokonywac aktualizacji wersji, wprowadzajac
nowe funkcjonalnosci. SAP Business One eliminuje koszty
obstugi i integracji zwiazane z wykorzystywaniem wielu

systemow.



Co wyroznia SAP Business One
W jaki sposéb SAP Business One moze pomoc firmie odnies¢
sukces? Rozwiazanie to oferuje:

Integracje - SAP Business One jest zintegrowanym rozwiazaniem
do zarzadzania przedsiebiorstwem przeznaczonym dla matych
isrednich przedsiebiorstw, ktdre zostato stworzone w celu
automatyzacji procesow CRM, produkgji oraz zarzadzania
finansami - wszystko to zostalo uwzglednione w jednym systemie.

Zintegrowany CRM - jedynie SAP Business One zawiera system
CRM jako czes¢ aplikacji. Procesy sprzedazy, wsparcia oraz
kontaktéw z klientami sa plynnie zintegrowane ze wszystkimi
istotnymi funkcjami z zakresu dzialalnosci firmy.

Mechanizm ,Przeciagnij i skojarz" (Drag&Relate) - SAP
Business One jest jedynym rozwigzaniem, w ktérym wykorzystywana
jest ta funkcja, aby zapewni¢ uzytkownikom na wszystkich
poziomach przejrzystos¢ operacji oraz mozliwo$¢ monitorowania
istotnych relacji i transakeji w ramach dziatalnosci.

Alarmy bazujace na workflow - tylko SAP Business One
oferuje oparte na workflow alarmy, ktére umozliwiaja
monitorowanie, powiadamianie oraz podejmowanie dziatan
w odniesieniu do okreslonych zdarzen.

Mozliwos¢ adaptacji - SAP Business One jest jedynym
rozwigzaniem, ktére gwarantuje mozliwos¢ dodawania nowych
pol, zmiany formularzy oraz tworzenia spersonalizowanych
zapytan i raportéw. Mozna dodawaé nowe funkcjonalnosci

lub aktualizowac wersje rozwiazania - zgodnie z potrzebami
wynikajacymi ze zmian gospodarczych.

- h-:.:.l- Ry ﬂ

Rys. 1:  Za pomoca funkcji ,Przeciagnij i skojarz" (Drag&Relate™) mozna

w szybkim czasie generowa¢ skonfigurowane raporty.



SAP BUSINESS ONE: ZAPROJEKTOWANY,
ABY UMOZLIWIC FIRMONM ODNIESIENIE SUKCESU

Architektura

Elastycznos¢, skalowalnosé i skutecznosé

SAP Business One jest w pelni zintegrowanym systemem

o jednolitym i intuicyjnym charakterze w obrebie wszystkich
funkciji.

Interfejs
XML ADAPTER

t

API| (COM)

J —
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E-MAIL
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TWORZENIE KOPII

———
ZAPASOWEJ

Rys.2:  Srodowisko pojedynczego serwera sprawia, ze rozwiazanie
SAP® Business One jest proste w administrowaniu, obsludze

oraz moze zosta¢ fatwo zintegrowane z innymi systemami.

Aplikacje SAP Business One zlokalizowane sa na jednym serwerze,
ktéry jest zintegrowany z siecia systemu Windows. Wykorzystujac
oparta na Win 32, dwuwarstwowa architekture typu , klient -
serwer", SAP Business One gwarantuje maksymalna wydajnos¢
oraz wplywa na zwiekszenie efektywnosci istniejacej sieci.
Uwzglednione sa logi bezpieczenstwa, kopii zapasowych oraz
dostepu do sieci. Dostep zapewniony zostaje za pomoca ustug
terminali sieci rozleglej (WAN) lub zdalnej facznosci sieciowe;.

W $rodowisku SAP Business One mozna stosowa¢ standardowe
procedury tworzenia kopii bazy danych, tatwo zapamietujac
oraz dokonujac transferu bazy danych do innego serwera

oraz dostarczajac natychmiastowego dostepu do informacji
biznesowych o charakterze krytycznym. Udoskonalona architektura
SAP Business One obstuguje nastepujace bazy danych:

= Microsoft SQL Server
= Sybase Adaptive Server Enterprise - Small Business Edition
= IBM Universal Database Express Edition

Aby uprosci¢ obstuge, model bezpieczenstwa umozliwia
administratorowi przeglad list wszystkich funkeji dla kazdej
funkcjonalnosci i okreslenie, ktérym rodzajem dostepu uzytkownik
moze dysponowaé w przypadku kazdej z nich - mozliwoscia
odczytu, zapisu czy tez obiema.

Funkcje i wiasnosci

Przeglad ohszarow funkcjonainych

Proste, lecz skuteczne, rozwiazanie SAP Business One moze
stuzy¢ jako podstawowa aplikacja do zarzadzania biznesowego

w przedsiebiorstwie. Samo rozwiazanie SAP Business One oferuje
firmom wszystkie funkcjonalnosci, ktérych potrzebuja, by prowadzic
swa dziatalnos¢, a ponadto dostarcza ono wyspecjalizowanych
funkcji umozliwiajacych dostosowanie do unikalnych potrzeb
kazdej z firm. W razie koniecznosci mozna takze wprowadzi¢
dodatkowe rozszerzenia funkcjonalne. SAP Business One taczy
sie plynnie z innymi aplikacjami za pomoca standardowych
interfejséw. W wyniku tego rozwiazanie stanowi kompleksowe
oraz wszechstronne narzedzie do zarzadzania organizacja,
przeznaczone dla rynku MSP.

Rozwiazanie dostarcza wszystkich funkcji administracyjnych,
ktdre sa niezbedne w celu konfiguracji oraz tworzenia zapasowych
kopii danych, definiowania kurséw walutowych, konfiguracji
uprawnien i alarméw, a takze dostepu do informacji pochodzacych
z oprogramowania innego niz SAP. Ponadto zawiera ono 12
kluczowych funkcji, ktére powoduja znaczne rozszerzenie
SAP Business One poza jego pierwotne funkcje administracyjne -
umozliwiajac w ten sposéb udoskonalenie wszystkich proceséw
biznesowych. Modularna struktura rozwiazania umozliwia
wzajemna komunikacje miedzy komponentami z wykorzystaniem
Application Programming Interface (APT) w celu udoskonalenia
mozliwosci adaptacji. Kluczowe funkcjonalnosci obejmuja:
= Ksiegowos¢ - obstuguje wszystkie transakcje finansowe -
wlacznie z prowadzeniem Ksiegi Gléwnej, definiowaniem
i obstuga kont, zapisami ksiggowymi, dostosowaniem walut
obcych, opracowywaniem budzetu, ustalaniem MPK i regut
rozdziatu.
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Szanse sprzedazy - umozliwiaja zapamietanie wszystkich
szans sprzedazy, poczawszy od pierwszej rozmowy telefonicznej
do pomyslnego zakonczenia transakcji. Ten kluczowy komponent
SAP Business One jest zintegrowanym systemem CRM, ktéry
umozliwia wprowadzanie réznych informacji szczegétowych
dotyczacych szans sprzedazy, wlacznie z ich Zrédlem,
potencjalem, data zamkniecia, danych o konkurencji oraz
poszczegdlnych dzialaniach. Zaraz po utworzeniu pierwszej
istotnej oferty sprzedazy mozna polaczy¢ ja z szansa sprzedazy
w celu uproszczenia pozniejszego $ledzenia i analiz. Inny istotny
element funkcjonalnosci CRM to kompleksowe raporty,
ktére umozliwiaja analizowanie szans sprzedazy wedlug zrédla
szansy sprzedazy, prospekta, terytorium, branzy, klientéw oraz
wybranych towaréw. Ponadto mozna zarzadzaé prognozami

i przegladac szacowane przychody wedlug réznych przedziatéw
termindw, na przykltad miesiecznie badz kwartalnie.
Uzytkownicy moga takze wyswietli¢ uszeregowane
chronologicznie informacje o prospektach wedtug zrédta

w celu identyfikacji najbardziej rentownych dziatan w zakresie
generowania szans sprzedazy.

Sprzedaz - modul ten umozliwia tworzenie ofert cenowych,
wprowadzanie zlecen sprzedazy, generowanie dokumentdw
Wz, aktualizacje stanu zapasow oraz zarzadzanie wszystkimi
fakturami i nalezno$ciami od odbiorcéw.

Zakup - modutl ten zawiera funkcje do zarzadzania i obstugi
umoéw oraz transakeji z dostawcami, na przyklad generowania
zamoéwien zakupu, aktualizacji liczby zapaséw, kalkulacji
kosztéw dostawy importowanych produktéw, zwrotéw
towaréw oraz obstugi zobowiazan wobec dostawcéw.
Partnerzy handlowi - funkcje tego modutu umozliwiaja
kontrole nad wszelkimi informacjami dotyczacymi klientdw,
posrednikéw oraz dostawcow - wlacznie z profilami, dziataniami
zwiazanymi z partnerami handlowymi oraz saldami kont -

a takze dostarczanie kalendarza w odniesieniu do dziatan
uzytkownikéw.

Banki - modut stuzy do przetwarzania wszystkich ptatnosci,
na przykfad przychodéw w postaci gotéwki, wystawiania
czekéw, depozytéw, platnosci za pomoca karty kredytowe;j
oraz rozrachunkdéw bankowych. Elastyczny system bankowy
dostosowuje sie do preferencji uzytkownika oraz stylow pracy.
Mozna otworzy¢ poczte, umiescic¢ czek w pliku do ksiegowania,
a nastepnego dnia zdeponowac go w banku.

= Gospodarka magazynowa - modul ten umozliwia obstuge
zapaséw magazynowych, zarzadzanie materialami/towarami,
zastosowanie cennikéw, a takze ustalent dotyczacych cen
specjalnych, przeniesien magazynowych, transakcji
aktualizacji zapasow i kompletacji towaréw do wysytki.

= Produkcja - ta czes$¢ rozwiazania dostarcza narzedzi do obstugi
produkeji, ktére umozliwiaja definiowanie wielopoziomowych
drzew produktéw oraz tworzenie zlecert produkeyjnych, przy
jednoczesnym generowaniu raportéw i weryfikacji dostepnosci
produktéw i materialéw.

= MRP - dana funkcjonalnos¢ daje mozliwos¢ zarzadzania
planowaniem potrzeb materialowych (MRP) za pomoca
proceséw opartych na kreatorze. Procesy te umozliwiaja
definiowanie scenariuszy planowania w pieciu prostych
etapach bazujacych na szeregu kryteriéw; daje to takze
mozliwos¢ przewidywania zapotrzebowania na podstawie
prognoz.

= Uslugi serwisowe - ten modul optymalizuje potencjat dziatu
ustug serwisowych, dostarczajac narzedzi do wsparcia dzialan
serwisowych, zarzadzania umowami serwisowymi, planowania
uslug serwisowych, sledzenia dzialan w zakresie kontaktéw
z klientami oraz pomocy udzielanej klientom. Funkcjonalnos¢
ta oferuje baze danych, ktéra pomaga technikom wyszuka¢
badz opracowa¢ rozwiazanie zgloszonego problemu.

= Pracownicy - ten modutl wspomaga personel kadr, oferujac
dostep do danych pracownikéw, informacji dotyczacych
kontaktéw oraz raporty o nieobecno$ciach w pracy.

= Raporty - ta czes$¢ rozwiazania umozliwia tworzenie
kompleksowych raportéw dotyczacych prawie wszystkich
aspektéw dzialalnosci firmy, wlacznie z naleznosciami
od odbiorcéw oraz zobowiazaniami wobec dostawcdw,
dziataniami z zakresu sprzedazy, przeptywami pienieznymi,
podsumowaniem kontaktéw z klientami, ksiegowoscia,
zapasami magazynowymi, raportami finansowymi,
ustalaniem cen i dzialaniami klientéw. Mozna wykorzystaé
wstepnie zdefiniowane raporty lub utworzy¢ zapytania
definiowane przez uzytkownikéw. Istnieje mozliwosé
bezposredniej pracy z programem Microsoft Excel jako
pierwotnym narzedziem do raportowania w celu udoskonalenia
istniejacych opcji raportowania i uwzglednienia ich funkcji
tworzenia analiz oraz szablondw.



Konfiguracja rozwiazania

Elastycznos¢ konfiguracji

SAP Business One umozliwia konfiguracje ustawien systemu
bazowego w odniesieniu do wszystkich funkcji. Dotyczy to
definiowania kurséw walutowych, ustalania parametréw
uprawnien, tworzenia poczty wewnetrznej, ustawien dotyczacych
e-maili oraz wiadomosci SMS, a takze konfiguracji funkcji
eksportu i importu.

W module Administracja mozna dokona¢ konfiguracji

nastepujacych funkcji kluczowych:

= Wybér firmy - réznorodne ustawienia podstawowe

= Inicjalizacja systemu i ustawienia ogélne - informacje
o firmie i ustawienia ogdlne

= Definicje uzytkownika - plan kont, kody podatku,
sprzedawcy, terytoria, projekty, formaty adresu, warunki
platnosci, grupy dostawcéw, odbiorcéw, materiatow i prowizji,
magazyny, szablony umow serwisowych oraz kolejki, banki,
metody platnosci i dostawy

= Uprawnienia - administratorzy moga zdefiniowa¢, do jakich
informacji poszczegdlni uzytkownicy beda mieli dostep.
Dokumenty maja swoich wiascicieli i na podstawie relacji
uzytkownika do wlasciciela ustalany jest pelny dostep,
mozliwos¢ jedynie odczytu lub brak dostepu do dokumentu.
Dostep moze zostac zdefiniowany na podstawie przynaleznosci
do tego samego zespolu, dziatu lub oddziatu badz tez podlegania
temu samemu menedzerowi, co wiasciciel, albo zajmowaniu
pozycji przetozonego lub podwladnego wiasciciela dokumentu.

= Definiowanie kurséw walut - jest to podstawa w odniesieniu
do wszystkich raportéw oraz zapamietanych danych

= Narzedzia - tworzenie kopii danych, definiowanie
zautomatyzowanych proceséw

= Import/Eksport danych

= Odtwarzanie - administrowanie danymi i ich odtwarzanie

= Funkcje alarmoéw - definiowanie profili wlasnych
dla komunikatéw ostrzegawczych

= Wysylanie wiadomosci - do uzytkownika wewnetrznego,
odbiorcy i dostawcy

= Bilanse otwarcia - definiowanie bilanséw otwarcia dla kont
Ksiegi Gléwnej oraz partneréw handlowych

Aby uzyska¢ szczegétowy przeglad opcji konfiguracji, nalezy
zapoznac sie z sekcja ,Zalacznik: Funkcje".

Pola definiowane przez uzytkownika

W SAP Business One istnieje mozliwos¢ definiowania pél przez
uzytkownika w odniesieniu do wszystkich obiektéw, wlacznie

z towarami, partnerami handlowymi i zleceniami. W ten

sposob mozna zarzadza¢ typowymi informacjami niezbednymi

w przypadku wielu réznych dzialan gospodarczych. Mozna takze
wybra¢ pola definiowane przez uzytkownika w celu wprowadzenia
réznych rodzajéw informacji, na przyklad tekstow, adresow,
numerdw telefonicznych, URL, zatacznikéw w postaci plikéw
oraz rozwijalnych list.

Sformatowane wyszukiwanie
Sformatowane wyszukiwanie gwarantuje, ze wartosci pochodzace
ze wstepnie zdefiniowanego procesu wyszukiwania zostana
zapamietane w odniesieniu do kazdego pola w systemie (wlacznie
z polami definiowanymi przez uzytkownika). Sformatowane
wyszukiwanie mozna zastosowa¢ w nastepujacych przypadkach:
= automatyczne wprowadzanie wartosci do pdl, bazujace
na wykorzystaniu réznych obiektéw w systemie,
= wprowadzanie wartosci do pdl na podstawie
predefiniowanych list,
= automatyczne wprowadzanie wartosci do pél na podstawie
predefiniowanych zapytan (opracowywanych przez
uzytkownika),
= definiowanie zaleznosci miedzy polami systemu - na przyklad
warto$¢ w polu X moze by¢ zalezna od wartosci w polu Y,
= wyswietlanie pél, ktére moga zosta¢ wykorzystane jedynie
w przypadku zapytan - na przyktad podpis uzytkownika, data
utworzenia i saldo nierozliczonych czekéw (w odniesieniu
do partnera handlowego).

Opcje dynamicznych rozszerzen

SAP Business One oferuje system bazowy o bogatej funkcjonalnosci
podstawowej, zawierajacej funkcje CRM, produkeji i ksiegowosci.
Rozwiazanie obejmuje podstawowe procesy dotyczace firmy,

a takze wersji krajowych, na przyklad wymagania prawne, waluty
oraz wymogi finansowe obowiazujace w kazdym z krajow.
Interfejsy programowania aplikacji (Application Programming
Interface - API) umozliwiaja wykorzystanie systemu bazowego
wraz z funkcjami specyficznymi dla branzy oraz adaptacje
istniejacych funkcji do potrzeb przedsiebiorstwa.
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System bazowy jest wyposazony w interfejs APl oparty

na technologii COM. Te interfejsy mozna wykorzysta¢ w celu
rozszerzenia zakresu funkcjonalnego rozwiazania lub adaptacji
do specyficznych wymagan. Dostepne obiekty COM moga by¢
edytowane za pomoca takich jezykéw programowania,

jak Visual Basic, C/C++ oraz Java. Oferowane sa dwa interfejsy
APL jeden dla interfejsu danych i drugi w celu edycji interfejsu
uzytkownika.

Interfejs danych: Centrum wymiany ohiektow

W interfejsie danych API stosowane sa obiekty i procedury

w celu odczytu oraz przetwarzania obiektéw zawierajacych

najbardziej istotne dane w SAP Business One. Interfejs ten

umozliwia dostep zaréwno do danych podstawowych, jak i danych

transakcji w réznorodnych obiektach ogdlnych. Obiekty i procedury

dostarczane przez APl danych obejmuja:

= DBConnection - odpowiedzialny za polaczenie z serwerem SQL

= Company - reprezentujacy baze danych przedsiebiorstwa

= RecordSet - zawiera dane SQL; jego funkcja DoQuery moze
zosta¢ wykorzystana do uruchomienia zapytania SQL oraz
wstepnie zapamietanych proceséw

= SBObob - pomaga szybko i fatwo wyszukac¢ istotne informacje

= Message - umozliwia wysytanie wiadomosci do innych
uzytkownikéw SAP Business One wraz z zalacznikami
i odsylaczami

= UserFields - zawiera zestaw wszystkich pdl definiowanych
przez uzytkownika

= Field - stuzy do przetwarzania danych pél

= Items - przedstawia rekord danych podstawowych materiatu

= BusinessPartner - zawiera rekord danych podstawowych
dostawcy lub odbiorcy

= ProductTrees - reprezentuje nagtéwek drzewa produktu

= ProductTrees_Lines - przedstawia poszczegdlne materialy
przypisane do drzewa produktu

= Documents - reprezentuje wiersz nagtéwka dokumentu
sprzedazy lub zakupu

= Documents_Lines - zawiera wykaz poszczegdlnych towardw,
ktore zostaly przypisane do dokumentu sprzedazy lub zakupu

= JournalEntries - przedstawia zapisy ksiegowe
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Dostep do interfejsu uzytkownika
Interfejs uzytkownika API dostarcza obiektéw i procedur,
ktére moga zosta¢ wykorzystane w celu dostepu do pdl
wprowadzania/zaznaczania, zdarzen wewnetrznych systemu itp.
Obiekty i procedury dostarczane przez interfejs uzytkownika
obejmuja:
= Application - odpowiada za polaczenie z aplikacja
SAP Business One
= Form - reprezentuje okno w ramach SAP Business One
= Item - umozliwia przetwarzanie okien dialogowych
(oraz generuje alarmy dotyczace ich tresci i pozycji, rozmiaréw
oraz sposobu wyswietlania)
= Check box - odpowiada za przetwarzanie pSl wyboru
= Matrix - oznacza tabele w oknie
= ItemEvent - jest wykorzystywany do przetwarzania zdarzen
= Menultem - aktywuje poszczegdlne pozycje menu
= MenuEvent - jest wykorzystywany do oddzialywania

na przetwarzanie zdarzen

Funkcje opcjonalne

Oprécz rozwiazania bazowego SAP oferuje wiele opcjonalnych
rozszerzen funkcjonalnych SAP Business One. Wdrozenie tych
funkcjonalnosci nie wymaga zadnych dodatkowych inwestycji.

Outlook Integration (Integracja z MS Outlook)
Rozwiazanie SAP Business One jest w pelni zintegrowane

z programem Microsoft Outlook, co umozliwia ptynna
komunikacje taczaca funkcje organizacyjne oraz biznesowe.
Mozna dzieli¢ kontakty, spotkania i zadania miedzy SAP
Business One oraz Outlook. W MS Outlook mozliwe jest takze

zintegrowane zarzadzanie ofertami sprzedazy.

XL Reporter

Rozwiazanie to plynnie integruje funkcje raportowania programu
Microsoft Excel z SAP Business One, zapewniajac mozliwos¢
bezposredniej pracy w MS Excel jako w pierwotnym narzedziu
do tworzenia raportéw. Potaczenie to wplywa korzystnie

na zintegrowane zarzadzanie informacjami gospodarczymi

w SAP Business One - przy jednoczesnym wykorzystaniu
znanych funkcjonalnosci MS Excel.



Definiowanie raportéw. Uzytkownicy moga w fatwy sposéb
tworzy¢ raporty za pomoca funkcji , Ustaw kursor i kliknij" oraz
Przeciagniji upusc". W kilka sekund uzytkownik jest w stanie
utworzy¢ kompleksowy raport gospodarczy. Uzytkownicy,
ktory potrzebuja bardziej zaawansowanych funkcjonalnosci

oraz rozszerzonych kalkulacji lub wykreséw, maja mozliwosé
polaczenia funkeji analitycznych Microsoft Excel ze zintegrowanymi
informacjami gospodarczymi SAP Business One, zapewniajacymi
zaawansowane i elastyczne raportowanie w obrebie calego
zarzadzania relacjami z klientami, produkcja oraz finansami.

Funkcja ta:

= dostarcza dynamicznych informacji w raportach za pomoca
efektywnych funkcjonalnosci analitycznych, zapewniajac
wglad w istotne i aktualne dane biznesowe firmy,

= jest prosta w uzyciu dzieki zastosowaniu intuicyjnych narzedzi,
ktére umozliwiaja tworzenie raportdéw w kilka sekund,

= obejmuje standardowa sprzedaz oraz sprawozdania dotyczace
salda i kompleksowa sprawozdawczo$¢ ad hoc, wlacznie
ze stalym wgladem do kluczowych wskaznikéw wydajnosci,

= dostarcza mozliwosci przeprowadzania biezacych analiz
rozwijalnych az do poziomu ksiegowania,

= daje mozliwos¢ harmonogramowania raportéw oraz ich
automatycznej dystrybucji za pomoca poczty elektronicznej,

= umozliwia ukrycie nazw technicznych oraz struktur tabel
bazy danych systemu, poniewaz uzytkownik nie potrzebuje tej
wiedzy do projektowania raportow.

Pakiety migracji

Srodowisko transferu danych (Data Transfer Workbench)
Narzedzie migracji danych w SAP Business One pelni role
pomocnicza podczas projektéw implementacji w celu uproszczenia
procesu migracji danych podstawowych i transakeyjnych

z poprzednio wykorzystywanychsysteméw do SAP Business One.
Wstepnie zdefiniowane szablony plikéw danych sa dostarczane

w celu uproszczenia przygotowania danych do importu.

Migracja do mySAP" Business Suite

Firmy wykorzystujace SAP Business One dysponuja rozwiazaniem,
ktére moze rozwijac sie w celu spelnienia ich wzrastajacych
wymagan. SAP oferuje Sciezke migracji z SAP Business One

do mySAP Business Suite - rodziny rozwiazan biznesowych,
ktéra umozliwia potaczenie przedsiebiorstw z ich firmami

nadrzednymi lub wsparcie naglego rozwoju nawet do tysiecy
zatrudnionych pracownikéw.

Business Configuration Sets

(Zestawy konfiguracji biznesowej - BC Sets)

Zestaw BC jest zestawem narzedzi do implementacji, ktéry jest
zazwyczaj wykorzystywany do uproszczenia konfiguracji
procesu. Funkcja ta upraszcza tworzenie oraz obstuge pakietow
rozwiazan partnerskich. Ustawienia te mozna wielokrotnie
wykorzystywaé w odniesieniu do okreslonych funkgji lub calego
procesu biznesowego.

Payment Engine (Mechanizm platnosci)

Mechanizm platnosci SAP Business One umozliwia tworzenie
formatéw plikéw dla platnosci elektronicznych. Mozna wykorzystac
wstepnie zdefiniowane formaty plikéw do przelewéw bankowych,
realizacji bezposredniego obciazenia, pliki bankowe dla dokumentéw
dotyczacych weksli, a takze importowac wyciagi bankowe i czeki
elektroniczne specyficzne dla réznych krajéw. Zintegrowana
funkcjonalnos¢ Gotéwka i bank umozliwia przetwarzanie

1 rozliczanie kilku transakeji z wyciagu bankowego w jednym etapie.

Advanced Layout Designer

Advanced Layout Designer jest modularnym narzedziem

do projektowania, ktére jest zintegrowane z SAP Business One
w celu rozszerzenia funkcjonalnos$ci w obszarach dotyczacych
form wydruku oraz edytowania ukladéw; jednoczesnie
umozliwia lepsza kontrole nad uktadem i wygladem etykiet.

Support Desk (Pulpit wsparcia)

Pulpit wsparcia umozliwia dostep do portalu SAP Service
Marketplace bezposrednio z aplikacji SAP Business One.

Po przeprowadzeniu szybkiej konfiguracji mozna tworzy¢
noty serwisowe w trybie oftline i wysyla¢ je z zalacznikiem
o maksymalnej wielkosci 4MB do SAP Service Marketplace,
po przejsciu na tryb online.

13



SAP EarlyWatch® Alert

SAP EarlyWatch® Alert umozliwia otrzymywanie informacji
dotyczacych wydajnosci pracy systemu. Pomaga to zapobiega¢
problemom zwiazanym z systemem przed ich rzeczywistym
wystapieniem. Dane sa pobierane z systemu SAP Business One

i przekazywane do SAP w celu dokonania analizy. Wyniki analiz
sa replikowane do SAP Service Marketplace, gdzie mozna
uzyskac do nich dostep. Ponadto mozna otrzymac wszystkie
raporty dotyczace analiz za pomoca poczty elektronicznej.

Fixed Assets (Srodki trwate)

(Austria, Belgia, Kanada, Niemcy, Finlandia, Francja, Republika
Irlandii, Holandia, Portugalia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria,
Wielka Brytania)

Oprogramowanie przeznaczone do obstugi srodkéw trwatych

w SAP Business One petni funkcje ksiegi pomocniczej dla Ksiegi
Gléwnej rachunkowosci finansowej i umozliwia zarzadzanie
aktywami oraz monitorowanie zwiagzanych z nimi operacji.
Obstugiwane sa istotne procesy, na przyktad nabycie, anulowanie
faktur, rozchdd oraz transfer. System oblicza planowa amortyzacje
zgodnie z wartoscia poczatkowa, a takze okresem uzytkowania,

i wykonuje niezbedne ksiegowania w Ksiedze Gléwnej. W danych
podstawowych srodkéw trwatych mozna monitorowaé zmiany
wartosci w ciagu roku, a prognoza amortyzacji umozliwia
symulacje odpiséw, ktére maja nastapi¢ w przysztosci. Jako istotny
dodatek do bilansu arkusz historii Srodkéw trwatych wyswietla
wszystkie zmiany w portfelu (transakcjach) aktywéw w roku
obrotowym. Dane historyczne i wartosci poczatkowe roku
obrotowego moga zosta¢ udostepnione za pomoca funkcjonalnosci
importu danych.

DATEV-FI (Niemcy)

Funkcjonalno$¢ DATEV-FI jest interfejsem, ktéry umozliwia
eksport informacji finansowych do urzedéw skarbowych.
Interfejs DATEV-FI moze zosta¢ wykorzystany do tworzenia
oraz transferu danych finansowych z SAP Business One

do niemieckiego systemu rachunkowosci DATEV. Dane te moga
by¢ transferowane z SAP Business One do systemu DATEV

lub udostepniane ksiegowemu w formacie wysylki pocztowe;]
DATEV. Dzialania te sa specyficzne dla rynku niemieckiego.
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Intrastat

Sprawozdawczo$¢ Intrastat (intra-European-Union-trade
statistics) udostepnia kompleksowy system statystyczny stuzacy
do monitorowania przeptywu towaréw miedzy panstwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej. Rozwiazanie typu Add On
Intrastat umozliwia tworzenie specyficznych dla danego kraju
plikéw deklaracji dla urzedéw statystycznych na podstawie
danych SAP Business One.

ELSTER Integration (Niemcy)

Skrét ELSTER pochodzi od niemieckiego terminu  Elektronische
Steuererkl%orung" (elektroniczna deklaracja podatkowa).

Ten projekt administracji podatkowej zostal stworzony w celu
umozliwienia uzytkownikom oprogramowania podatkowego
w dowolnym miejscu w Niemczech wypelnianie deklaracji
podatkowych w formie elektronicznej za pomoca Internetu.
SAP Business One - jako aplikacja kompatybilna z ELSTER -
wspomaga obecnie zastosowanie zaawansowanych deklaracji

podatkowych dotyczacych podatku od sprzedazy i zakupu.

Stampit Integration (Niemcy)

Narzedzie Stampit jest oprogramowaniem Deutsche Post AG
stuzacym do frankowania listéw, ktére umozliwia tworzenie
znaczkow pocztowych drukowanych bezposrednio na dokumencie.
Mozna uzupetnic¢ szablon raportu na podstawie biezacych
danych aplikacji (na przyklad zawartosci oferty). Po dodaniu
wierszy adresu Stampit tworzy obraz ,znaczka", zawierajacy jego
bitmape i linie adresowe.

Integracja z mySAP Business Suite

Otwarta architektura SAP Business One pozwala na integracje

z mySAP Business Suite, a takze oprogramowaniem innych
dostawcéw, co umozliwia firmom (zaréwno ogromnym
przedsi¢biorstwom, jak i najmniejszym filiom) uzyskiwanie
wszelkich korzysci wynikajacych z zastosowania rozwiazan SAP.
Dzieki SAP Business One w latwy sposéb dokonuje sie integracji
filii i oddzialéw przedsiebiorstw, partneréw oraz dostawcow

w srodowisku mySAP Business Suite poprzez platforme
technologiczna SAP NetWeaver”, ktéra umozliwia wykorzystanie
wszystkich rozwiazan mySAP Business Suite. Platforma SAP
NetWeaver umozliwia firmom osiagniecie nowej wartosci
biznesowej na podstawie dotychczasowych inwestycji w obszarze
IT oraz wdrozenia architektury zorientowanej na ustugi.



SAP NetWeaver oferuje najlepszy sposéb na integracje wszystkich
systemow SAP iinnych technologii oprogramowania na jednej
platformie.

Srodowisko Microsoft Windows w obrebie SAP Business One

umozliwia fatwa wymiane¢ danych z innymi aplikacjami
Windows, na przyklad Word, Excel oraz Outlook.
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Rys. 3:  SAP® Business One wprowadza nowy standard: oferuje wglad do calej

organizacji jako pojedynczego obiektu, niezaleznie od lokalizacji firmy.

Scenariusze integracji dia grupy systemow SAP

SAP Business One jest idealnym rozwiazaniem dla miedzynarodowych
korporacji do zastosowania w oddziatach lub filiach. Pakiet
integracji laczy mySAP Business Suite wykorzystywane w centrali
tirmy z systemami SAP Business One zainstalowanymi zdalnie

w filiach miedzynarodowych. Wynikiem tego jest spdjne srodowisko
systemowe bazujace na SAP Business Information Warehouse
(SAP BW), SAP Enterprise Portal oraz technologii SAP NetWeaver.

Konsolidacja danych z SAP BW

Menedzerowie miedzynarodowych korporacji potrzebuja
zintegrowanych systemoéw informacyjnych, ktére umozliwia
im monitorowanie danych pochodzacych z réznych systemow
produkcyjnych, w celu podejmowania wilasciwych decyzji

biznesowych. SAP Business One dostarcza prekonfigurowanego
rozwiazania, ktére monitoruje dane w systemie i dokonuje ich
ekstrakcji na potrzeby raportowania. SAP oferuje miedzynarodowym
tirmom wykorzystujacym rozwiazanie SAP Business One zaréwno
niezbedny pakiet konfiguracji, jak i odpowiednie funkcje dostepu
do danych oraz ich rozmieszczenia.

SAP Enterprise Portal

Dostep do danych za pomoca SAP Enterprise Portal umozliwia

firmom integracje SAP Business One z mySAP Business Suite

oraz zrédlami danych zewnetrznych, a takze rozwiazaniami

innych dostawcéw. Za pomoca portalu moga oni tworzy¢

centralny punkt dostepu do wszystkich danych o wspélnych

dzialaniach biznesowych oraz udostepnia¢ informacje

o pracownikach, partnerach i klientach na calym $wiecie.

Korzysci wynikajace z tej mozliwosci obejmuyja:

= scentralizowany dostep do informacji - niezaleznie
od lokalizacji Zrédla danych (intranet lub Internet);

= integracje proceséw miedzy przedsiebiorstwami;

= przejrzysty i jednolity dostep do rozwiazan, ktére umozliwiaja
zaréwno wspolprace w obrebie firmy, jak i miedzy
przedsiebiorstwami;

= technologie¢ o wysokim poziomie interakcji - przygotowanie
inteligentnej zawartosci, przyjazna dla uzytkownika
funkcjonalnosé ,Ustaw kursor i kliknij" oraz umozliwiajaca
szybkie dzialanie funkcja ,Przeciagnij i skojarz".

Funkcje zawartosci portalu

SAP Business One obejmuje zawartos¢ portalu, ktéra umozliwia
firmom konfiguracje rozproszonego geograficznie srodowiska
systemowego. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do informacji
z jednej lub wielu instalacji SAP Business One.

W wersji podstawowej oprogramowania zawartos¢ portalu

sklada sie z:

= iViews (wgladéw), ktére umozliwiaja wyswietlanie informacji
z SAP Business One oraz stron zawierajacych iViews,

= stron, ktére wyswietlaja raporty internetowe SAP Business
Information Warehouse,

= zestawow roboczych w celu utworzenia struktury
dostarczonych stron.
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Portal ten dostarcza uporzadkowana strukture przegladu
informacji z réznych Zrédet i oferuje bezposredni lub posredni
dostep do instalacji SAP Business One za pomoca SAP Business
Information Warehouse.

Zdefiniowane role uzytkownika

Podczas codziennej pracy personel migdzynarodowych filii
przedsiebiorstwa zazwyczaj wykorzystuje standardowe graficzne
interfejsy uzytkownika (GUI) z SAP Business One, a nie SAP
Enterprise Portal. Jesli portal korporacyjny jest dostepny w calej
grupie przedsiebiorstw, moze by¢ jednak wykorzystywany

w celu dostarczenia systemu pracownikom dziatu sprzedazy.
Wowczas sprzedawcy z miedzynarodowych filii moga
wykorzystywac przegladarke internetowa w celu uzyskania
zdalnego dostepu do SAP Business One.

SAP Business One wspomaga uzytkownikéw w miedzynarodowych

filiach korporacji, wymagajacych informacji o procesach

realizowanych w tychze firmach, z ktérych wiele moze stosowac

SAP Business One. Uzytkownicy ci potrzebuja zatem:

= ekranu poczatkowego, na ktérym prezentowane sa kluczowe
dane i wskazniki wydajnosci lub komunikaty ostrzegawcze,

= funkcji umozliwiajacych konwersje zagregowanych informacji
na dane szczegétowe oraz wykorzystanie funkcjonalnosci
»Przeciagnij i skojarz", aby przeciagnac obiekty z raportu
lub alarmu do komponentéw w obszarze iPanel, dzieki czemu
mozna wyszukaé dodatkowe informacje lub uruchomi¢
procesy realizowane migdzy wieloma firmami,

= informacji, w szczegdlnosci pochodzacych z rachunkowosci

finansowej oraz obszaréw sprzedazy.

Wymagania systemowe

Gwarancja niskich catkowitych kosztow eksploatacji
Dzeki minimalnym wymaganiom systemowym mozliwe jest
utrzymanie catkowitych kosztéw eksploatacji na niskim poziomie
i uproszczenie administrowania oraz obstugi systemu. Ponizsza
tabela prezentuje wymagania zwiazane z SAP Business One.
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Serwer

System operacyjny

Microsoft Windows 2000 Server/Advanced Server Microsoft
Windows 2003 Server Standard/Enterprise 32 Bit

CPU MS SQL Server- 1x Intel Pentium IIT

Sybase ASE - 1x Intel Pentium IV

IBM Universal Database Express Edition - 1x Intel Pentium IV
RAM MS SQL Server - 512 MB

Sybase ASE - 1 GB IBM
Universal Database Express Edition - 1 GB

Wolna przestrzen

na dysku twardym

MS SQL Server - Partycja systemu 0.5 GB/Partycja danych 2 GB
Sybase ASE - Partycja systemu 0.5 GB/Partycja danych 2 GB

+ dodatkowo 1 GB dla kazdej firmy IBM Universal Database
Express Edition - Partycja systemu 0.5 GBPartycja danych 2 GB

Naped CD ROM

24x lub wyzszej jakosci

Ekran

640 x 480 z 256 kolorami lub wyzszej jakosci

Baza danych

Microsoft SQL Server 2000 SP3

Sybase Adaptive Server Enterprise - Small Business Edition -
Wersja 12.5.2 GA

IBM Universal Database Express Edition - Wersja 8.1 FPS

Oprogramowanie

Microsoft IE 6.0 SP1

Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.6 /2.8
for Windows 2003 Server

For IBM Universal Database Express Edition:
Microsoft Net SDK - Windows 2000

Microsoft Visual C++ NET - Windows 2003

Stacja robocza

System operacyjny

Microsoft Windows 2000 Professional
Microsoft Windows XP SP1 32 Bit

na dysku twardym

CPU 1x Intel Pentium
RAM 128 MB
Wolna przestrzen 500 MB

Naped CD ROM

24x lub wyzszej jakosci

Ekran

800 x 600 z 24 bitami koloréw lub wyzszej jakosci

Oprogramowanie

Microsoft IE 6.0 SP1
Microsoft Data Access Components 2.6 (MDAC)

lub wyzsza wersja

Tabela 1: Minimalne wymagania w zakresie sprzetu i oprogramowania

w odniesieniu do SAP® Business One




DOSKONALE ROZWIAZANIE
BIZNESOWE

SAP Business One wyznacza nowe standardy dla rozwiazan
stuzacych do zarzadzania dzialalnoscia gospodarcza. Stanowiac
korzystne cenowo, zintegrowane rozwiazanie do zarzadzania
biznesem, stworzone specjalnie dla rynku MSP, SAP Business
One daje uzytkownikom mozliwosci wprowadzania szybkich
zmian oprogramowania oraz uzyskania odpowiedzi na potrzeby
wynikajace z ich dzialalnosci. SAP Business One pochodzi

od wiodacego na swiecie dostawcy oprogramowania w zakresie
rozwiazan biznesowych, o ponad 30-letnim doswiadczeniu,
ktére jest uzywane przez ponad 12 milionéw uzytkownikow.

Wykorzystujac strategiczna site SAP Business One, mozna
rozwinad firme, zwiekszy¢ swoje zyski oraz uzyskaé nowy
poziom kontroli nad dzialalnoscia. Szczegétowe informacje
znajduja sie na stronie: www.sap.com/smb/businessone
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ZALXACZNIK: FUNKCJE

Ksiegowos¢

Rachunkowos$¢ - SAP Business One dostarcza szablondw
planéw kont uzywanych w kazdym kraju, ktére moga zostaé
dostosowane do wymagan przedsigbiorstwa. Szablony te mozna
takze wykorzysta¢ w celu zdefiniowania indywidualnych planéw
kont, zawierajacych maksymalnie 10 segmentdw, w zaleznosci
od wymagan dotyczacych sprawozdawczosci.

Zapisy ksiegowe - rozwigzanie umozliwia tworzenie nowych
zapiséw ksiegowych i wyszukiwanie juz istniejacych. (Uwaga:
Wiekszos¢ zapisow ksiegowych jest dokonywana automatycznie
bezposrednio z obszaréw Sprzedazy, Zakupu oraz Bankéw.)
Ponadto mozna automatycznie przypisa¢ kazda transakcje

do projektu lub centrum zysku.

Wstepnie wprowadzone dokumenty - mozna wykonywa¢
réznorodne reczne zapisy ksieggowe w trybie wsadowym oraz
w celu przetwarzania réwnoleglego, co pozwala na weryfikacje
i korekte ksiegowan przed wprowadzeniem ich do Ksiegi Giéwnej.

Szablony ksiegowania - istnieje mozliwos¢ zdefiniowania
modeli dekretacji KG, ktérych zastosowanie znacznie skraca czas
pracy i pomaga unikna¢ bledéw podczas wykonywanych recznie
zapisow ksiegowych.

Ksiegowania okresowe - uzytkownicy moga definiowa¢ wlasne
ksiegowania w celu regularnego wykorzystania w ksiegowosci
oraz okresla¢ czestotliwo$é kazdego z ksiegowan okresowych.
(W tym przypadku rozwiazanie automatycznie przypomina

o wprowadzeniu tych ksiegowari.)

Operacje do wystornowania - rozwiazanie umozliwia
automatyczne stornowanie ksiegowan zapiséw okresowych
dokonanych na koniec miesiaca. Domyslne stornowanie
okreslonych ksiegowan nastapi pierwszego dnia nastepnego
miesiaca kalendarzowego, a jesli to konieczne, uzytkownik
moze okresli¢ rozne daty stornowania dla kazdego ksiegowania.

Réznice kursowe - rozwiazanie umozliwia okresowa wycene

nierozliczonych pozycji w walucie obcej, a nastepnie identyfikacje
réznic i wybér odpowiedniej transakeji korygujace;.
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Szablony raportéw finansowych - mozliwe jest szybkie
i proste generowanie dowolnej liczby szablonéw raportéw

finansowych. Szablony te moga zosta¢ wykorzystane

w dowolnym celu (na przyktad w przypadku dodatkowych
sprawozdan dotyczacych zysku i straty).

Budzet - funkcja ta umozliwia definiowanie budzetu

i zarzadzanie nim. Uzytkownicy moga konfigurowa¢ metody
rozdziatu budzetu, definiowa¢ pozycje budzetu w dowolne;j
walucie (lokalnej, obcej lub obu) oraz wyswietla¢ zbiorcze raporty
dotyczace budzetu, ktére zawieraja poréwnania rzeczywistych

i planowanych pozycji. Ponadto mozna zdefiniowa¢ alarm online,
ktéry bedzie powiadamial, podczas wykonywania transakgji,

o przekroczeniu miesigcznego lub rocznego limitu budzetu.

Tworzenie centrum zysku - ta funkcja umozliwia zdefiniowanie
réznych centréw zysku lub dzialéw. Uzytkownicy moga przypisaé
odpowiednie konta przychodéw i kosztéw do wstepnie
zdefiniowanych centréw zysku w planie kont.

Definiowanie regul rozdzialu - na podstawie zdefiniowanych
kosztéw oraz wlasnego doswiadczenia mozna zdefiniowaé rézne
reguly rozdzialu w celu scharakteryzowania dziatan biznesowych,

a nastepnie przypisa¢ konta przychodéw i kosztéw do odpowiedniej
reguly rozdziatu.

Tabela centréw zysku i regul rozdziatu - funkcja ta umozliwia
wyswietlanie danych centréw zysku i regut rozdziatu w formie
tabeli. Wszystkie dane wyswietlane sa w przejrzysty sposéb,

a w razie potrzeby moga zosta¢ dostosowane. W tym miejscu
mozna takze zdefiniowa¢ dodatkowe centra zysku oraz reguty
rozdziatu. Po zdefiniowaniu wszystkich wskaznikéw kosztéw
system automatycznie przypisze je do poszczegélnych centréw
zysku w kazdej transakcji, umozliwiajac natychmiastowy dostep
do szczegdtowych informacji dotyczacych kosztow.

Raport centréow zysku - Rachunek zyskow i strat bazuje

na przychodach oraz kosztach, zaréwno posrednich, jak

1 bezposrednich, zgodnie z definicja w regulach rozdziatu, i moze
zosta¢ wykonany dla dowolnego centrum zysku. Mozna dokona¢
wyboru miedzy rocznym i miesiecznym formatem wyswietlania
oraz poréwnac wyniki ze wskaznikami z poprzedniego okresu.



Przetwarzanie 1099 - SAP Business One moze zapisa¢
informacje z formularza i okna 1099 odnosnie do kazdej
odpowiedniej ptatnosci dla dostawcy. Informacja taka moze by¢
w dowolnym czasie edytowana. Salda poczatkowe moga zosta¢
wprowadzone w przypadku informacji czesciowo pobranych

z innych systemdw w trakcie roku, a odpowiednia informacja
1099 moze zosta¢ wyprowadzona na koniec roku w celu
przedlozenia w odpowiednim organie.

Szanse sprzedazy

Szanse sprzedazy - umozliwiaja zapamietanie wszystkich szans
sprzedazy, poczawszy od pierwszej rozmowy telefonicznej

do pomyslnego zakonczenia transakcji. Mozna wprowadza¢
rézne dane szczegétowe dotyczace szansy sprzedazy, wlacznie
ze zrédlem, potencjalem, data zamkniecia, konkurencja oraz
dzialaniami. Zaraz po utworzeniu pierwszej istotnej oferty
sprzedazy mozna potaczy¢ ja z szansa sprzedazy w celu

uproszczenia pozniejszego sledzenia i analiz.

Sprzedaz

Funkcja oferty sprzedazy w SAP Business One gwarantuje
elastyczno$¢ podczas opracowywania tresci oferty lub innych
dokumentéw marketingowych. Obstugiwane sa rézne rodzaje
pozycji, ktére umozliwiaja tworzenie sum posrednich
poprzednich wierszy. Uzytkownicy moga dotacza¢ teksty

w dowolnej formie w czesci gléwnej dokumentu, a takze
wyswietla¢ zalecane towary alternatywne (zastepcze). Mozna
zapamigtywac lub usuwac standardowe komentarze. Tekst
nagtéwka i stopki moze zostaé réwniez zdefiniowany przez
uzytkownika w odniesieniu do kazdego dokumentu.

W przypadku kazdej oferty mozna skalkulowac¢ zysk brutto.
W tatwy sposéb mozna tez uzyska¢ informacje o ostatniej
oferowanej cenie. Po utworzeniu oferty mozna przetransportowac
ja do Microsoft Word za pomoca kliknigcia mysza.

Zlecenie sprzedazy - funkcja ta upraszcza wprowadzanie
zlecenia sprzedazy poprzez zagwarantowanie uzytkownikowi
petnego wgladu do pozycji zapaséw magazynowych w wielu
magazynach oraz ustalenie terminéw dost¢pnosci towaru.
Osoba tworzaca zlecenie moze wybra¢ miedzy zamdéwieniem
alternatywnego towaru z listy, zamdéwieniem zakupu towaru
lub zaznaczeniem go jako towaru dostarczanego czesciowo.
Moga zosta¢ utworzone zlecenia sprzedazy, ktére beda zawieraty

rézne daty oraz adresy dostawy w przypadku poszczegdlnych
pozycji. Istnieje mozliwos¢ automatycznego tworzenia
zamdwien zakupu bezposrednio ze zlecenia sprzedazy oraz
przekazania ich za pomoca funkcji magazynu komisowego

do siedziby klienta.

Dokument Wz - funkcja dokumentu Wz umozliwia dzialom
logistycznym generowanie niezbednej dokumentacji dotyczacej
dostaw w przypadku wszystkich towaréw dostarczanych

do odbiorcéw. Wbudowane procesy dotyczace pakowania
ulatwiaja rozmieszczenie towaréw w réznych opakowaniach
podczas proceséw zwiazanych z dostawa. Uzytkownicy moga
zapamietywaé numery $ledzenia dostaw i uzyska¢ informacje

o statusie ustalonym w dokumencie Wz za pomoca kliknigcia
mysza. Podczas tworzenia dokumentu Wz sa automatycznie
aktualizowane ilosci magazynowe.

Zwroty - mozliwa jest fatwa obstuga zwrotéw, bez koniecznosci
anulowania faktur, lub zwrotéw zwiazanych z naprawa za pomoca
dokumentu zwrotu.

Faktura - wygenerowanie faktury powoduje automatyczne
utworzenie zapisu ksiegowego. W wyniku tego mozna utworzy¢
pokwitowanie, jesli odbiorca dokonuje natychmiastowej zaplaty

czesciowey.

Faktura i platno$¢ - uzytkownicy moga tworzy¢ faktury
i pokwitowania w jednym kroku, za pomoca tego samego
dokumentu.

Anulowanie faktury - podczas anulowania faktury dla odbiorcy
- na przyklad z powodu zwrotu towaréw - mozna w prosty
sposéb importowac niezbedne dane z pierwotne;j faktury

lub innych dokumentéw zakupu i sprzedazy.

Wydruk dokumentéw - funkcja ta stuzy do wydruku

dokumentéw zakupu i sprzedazy. Mozna wybiera¢ dokumenty
wedlug okresu, numeru lub rodzaju.
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Automatyczny kreator podsumowania - kreator ten
umozliwia grupowanie wszystkich dokumentéw sprzedazy

w postaci pojedynczej faktury dla okreslonego odbiorcy. Kreator
jest szczegSlnie pomocny, jesli uzytkownik tworzy wiele zlecen
sprzedazy oraz dokumentéw Wz w trakcie miesiaca, ale potrzebuje
zbiorczej faktury dla kazdego z odbiorcéw na koniec miesiaca.

Dokumenty tymczasowe - funkcja ta umozliwia wydruk,
edycje oraz zarzadzanie wszystkimi dokumentami, ktére zostaly
zapamietane jako tymczasowe.

Kreator monitéw - ten kreator obstuguje réznorodne monity
dla odbiorcéw oraz historie monitowania dotyczaca kazdego z nich.
Kreator moze by¢ wykorzystywany w regularnych odstepach
czasowych, na przyktad miesiecznych lub tygodniowych, w celu
sprawdzenia wszystkich zaleglych faktur danego odbiorcy.

We wstepnie zdefiniowanych przedzialach mozna wysylaé serie
monitéw z réznych pozioméw monitowania. Ponadto mozna
okresli¢ metode kalkulacji odsetek i oplat z tytulu monitowania.

Zakup

Zamoéwienie zakupu - SAP Business One umozliwia zamawianie
materialéw lub ustug u dostawcéw. Zamdéwienia te powoduja
aktualizacje dostepnych ilosci zaméwionych towaréw i informuja
menedzera magazynu o oczekiwanych datach dostaw.
Pojedyncze zamdwienie zakupu mozna podzieli¢ na wiele czesci,
na przyklad wéwczas, gdy towary musza zosta¢ dostarczone

do kilku magazyndw. Jesli konieczny jest podziat lub zmiana,
dla kazdej dostawy mozna utworzy¢ odrebny dokument Pz.

Do kazdej pozycji w zamoéwieniu zakupu lub dokumencie zakupu
moze zosta¢ okreslony adres dostawy badz mozna zdefiniowac¢
inna lokalizacje magazynu.

Dokument Pz - dana funkcja umozliwia przyjecie dostawy
do magazynu lub przypisanie dostaw do wielu magazynow.
Dokumenty Pz moga zosta¢ potaczone z zamdéwieniem zakupu,
a uzytkownik moze dokonywaé zmian ilosci w zamdwieniu

zakupu po odliczeniu juz otrzymanych towardéw.

Zwrot zakupu - jesli odbiorcy dokonuja zwrotéw w celu naprawy
lub nastepuje zwrot bez anulowania faktury, istnieje mozliwos¢
zastosowania dokumentdw dotyczacych zwrotu towaréw.
Faktura zakupu - podczas przetwarzania faktur dostawcow
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SAP Business One takze tworzy zapis ksiegowy. Uzytkownicy
moga wykorzysta¢ t¢ informacje w celu przetwarzania
pozniejszych platnosci dla odbiorcy.

Anulowanie faktury zakupu - za pomoca tej funkeji mozna
generowa¢ dokumenty anulowania faktur zakupu dla odbiorcéw
z tytulu zwrotu towaréw. Niezbedne dane moga by¢ tatwo
importowane z oryginalnej faktury, a takze z wszelkich innych
dokumentéw sprzedazy i zakupu.

Koszty dostawy - SAP Business One umozliwia kalkulacje ceny
nabycia importowanych towaréw. Mozna przypisa¢ réznorodne
elementy kosztéw dostawy (na przyklad fracht, ubezpieczenie
oraz oplaty celne) do kosztéw FOB kazdego towaru i zaktualizowaé
ich rzeczywista warto$¢ magazynowa.

Dokumenty tymczasowe - funkcja ta umozliwia wydruk,
edycje oraz zarzadzanie wszystkimi dokumentami zakupu,
ktdre zostaly zapamietane jako tymczasowe.

Wydruk dokumentéw - funkeja ta stuzy do wydruku
dokumentéw zakupu i sprzedazy. Mozna wybiera¢ dokumenty
wedlug okresu, numeru lub rodzaju.

Partnerzy handlowi

Wszystkie istotne informacje o odbiorcach i dostawcach -

na przyklad o adresach, preferencjach, sprzedawcach i warunkach
kredytowania - sa wprowadzane w ramach funkcji dotyczacych
partneréw handlowych. Uzytkownicy moga definiowac
nieograniczona liczbe oséb do kontaktéw w przypadku partnera
handlowego, wraz z ich numerami telefonéw, adresami poczty
elektronicznej oraz innymi istotnymi danymi. Moga oni takze
wprowadza¢ nazwiska oséb do kontaktéw lub dostawcow

1 wysyla¢ wiadomosci e-mailowe badZ SMS-y. Istnieje mozliwos¢
wyswietlania wszystkich istotnych danych, wlacznie z raportami
dotyczacymi sprzedazy dla odbiorcéw oraz szczegétowymi
saldami rozliczen. SAP Business One oferuje takie metody
wyszukiwania, jak: ,Zaczyna sie od", ,Zawiera" oraz ,Wieksze
od", umozliwiajace znalezienie odpowiedniej pozycji.



Dzialania - ta funkcja umozIliwia §ledzenie kontaktéw

z odbiorcami, na przyktad rozméw telefonicznych, spotkan oraz
nastepujacych po nich zadan. Mozna takze dodawac specjalne
noty oraz zalaczniki do dzialan badz tez ustali¢ harmonogram
nastepnych etapéw.

Kalendarz - SAP Business One oferuje funkcje kalendarza,
ktéra w graficzny sposob wyswietla informacje o dziataniach

dla jednego lub wielu uzytkownikéw. Kalendarz zawiera takze
opcje harmonogramowania dzialan oraz modyfikowania juz
zaplanowanych zadan. Mozna go konfigurowa¢ w celu
uwzglednienia jedynie okreslonych dziatan i uzytkownikdw.
Uzytkownicy moga takze przeglada¢ dzialania w réznych uktadach,
na przyklad dziennym, miesiecznym, wg tygodni roboczych

i pelnych, oraz korzysta¢ z kalendarza dla calego zespolu.

Banki

Platnosci przychodzace - funkcja ta umozliwia zapamigtanie
wszystkich platnosci przychodzacych, wlacznie z czekami,
platnosciami za pomoca kart kredytowych, gotéwki i przelewdw
bankowych. Mozliwe jest przypisanie platnosci do nierozliczonych
faktur w celu uproszczenia procesu przyjecia platnosci.

W przypadku utworzenia platnosci nastepuje automatyczna
aktualizacja Ksiegi Gléwne;.

Zarzadzanie czekami - funkcja ta pozwala na zarzadzanie
wszystkimi danymi dotyczacymi czekow, a takze potwierdzaniem
lub anulowaniem poszczegdlnych czekdw.

Zarzadzanie kartami kredytowymi - funkcja ta umozliwia
zarzadzanie wszystkimi danymi dotyczacymi kart kredytowych
oraz potwierdzaniem i anulowaniem dokumentéw kart

kredytowych.

Depozyty - ta funkcja odpowiada za zapamietanie depozytéw
platnosci gotéwkowych, dokonywanych za pomoca kart kredytowych
oraz czekow. W przypadku depozytéw wyswietlana jest lista
wszystkich czekéw, z ktdrej nalezy wybraé czeki do zdeponowania.
Platnosci dokonywane za pomoca kart kredytowych moga by¢
deponowane automatycznie, w zalezno$ci od umowy podpisanej
z dostawca kart kredytowych.

Platnosci wychodzace - funkcja ta umozliwia dokonywanie
platnosci dla dostawcdw. Mozna przypisywac platnosci
do nierozliczonych faktur od dostawcéw, a takze inicjowaé

automatyczne generowanie czekow dla dostawcow.

Kreator platnosci - ta funkcja pozwala oszczedzi¢ czas,
umozliwiajac uzytkownikowi tworzenie pakietéw wsadowych
platnosci w celu realizacji elektronicznych transferéw bankowych
lub czekéw wychodzacych. Uzytkownicy moga wybra¢ dostawce,
wobec ktdrego nalezy uisci¢ ptatnosé, zgodnie z indywidualnie
definiowanymi kryteriami, na przyktad data platnosci faktury
lub warunkami skonta. System tworzy wéwczas pakiet wsadowy
platnosci, ktéry moze by¢ przegladany w formie raportu.

Pakiet wsadowy mozna zapamigtac jako zalecenia lub wykona¢

W momencie utworzenia.

Uniewaznienie czekéw do zaplaty - funkcja ta umozliwia
stornowanie calego ksiegowania platnosci i ponowne wprowadzenie
poprawnych danych. Jest to pomocne wéwczas, gdy przebieg
platnosci napotka nieprzewidziane trudnosci (na przyktad
nastapi awaria drukarki), ktére powoduja, ze zapamietane dane
beda si¢ rézni¢ od informacji rzeczywiscie wydrukowanej na czeku.

Wyciagi bankowe i rozrachunki - rozwiazanie umozliwia
przeprowadzanie w pelni zautomatyzowanych rozrachunkéw.
Mozna rozliczy¢ transakcje uznaniowe i obciazeniowe miedzy
soba poprzez rozliczenie dowolnego konta Ksiegi Gléwnej

lub poréwnanie salda ksiegi kasowej z saldem wyciagu bankowego.

Kreator rozrachunkéw - ten kreator rozwiazania SAP
Business One moze wplyna¢ na udoskonalenie pracy ksiegowego.
Po zdefiniowaniu parametréw rozliczenia rozwiazanie zastosuje
skomplikowany algorytm w celu automatycznego wykonania
poprawnego rozliczenia bankowego.
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Gospodarka materialowa

Funkcje tego modulu umozliwiaja zarzadzanie danymi
podstawowymi materialéw oraz obstuge numerdw seryjnych

i partii, a takze cennikéw. Mozliwe jest rowniez zdefiniowanie
towaréw alternatywnych, przetwarzanie korekt dotyczacych
zwiekszenia lub zmniejszenia zapasow, przeliczanie kosztéw
zapaséw na podstawie biezacych wartosci rynkowych, realizacji
cykli inwentaryzacyjnych, a takze generowanie list pobrania
dla otwartych zlecen sprzedazy.

Dane podstawowe materialu - dzieki tej funkcji mozna
definiowa¢ towary produkcyjne i zakupione lub pozycje
niemagazynowe, wlacznie z robocizna, kosztami dojazdu
isrodkami trwalymi. W tym miejscu odbywa sie opracowanie

i obstuga informacji domyslnych - na przyklad danych dostawcy
w razie zakupu, jednostek miary zakupu isprzedazy, a takze
statusu podatkowego w przypadku poszczegdlnych towardw.
Towary magazynowe moga by¢ obstugiwane w réznych
magazynach; rozwiazanie umozliwia takze ustalenie kosztow
towaru w kazdym z magazyndéw. SAP Business One obstuguje
ponadto rézne metody wyceny magazynowej w odniesieniu

do poszczegdlnych towaréw. Metody obstugiwane obecnie to:
cena standardowa, $rednia wazona oraz FIFO. Dane planowania
sa réwniez opracowywane w ramach danych podstawowych
materiatu. Uzytkownicy moga zdefiniowa¢ metody nabycia
(produkcja lub zakup) oraz przedzialy zamodwien, w ktérych
towary powinny by¢ nabywane (co miesiac, co tydzien lub
codziennie). Mozna takze zdefiniowa¢ wielkosci partii nabywanych
towaru, a takze minimalna ilo$¢ zlecenia oraz Sredni czas dostawy.

Numery seryjne - numery te moga by¢ generowane
automatycznie na podstawie wstepnie zdefiniowanych ustawien;
moga by¢ takze tworzone recznie i przypisywane jedynie w razie
wydania towaru z magazynu lub opcjonalnie w przypadku
kazdej transakeji.

Partie - istnieje mozliwos¢ przypisania partii do produktow

i sklasyfikowania ich wedtug cyklu zycia lub innego dowolnie
definiowalnego atrybutu. Partie moga by¢ definiowane

w odniesieniu do produktéw w zleceniu sprzedazy, dokumencie
Wz oraz operacjach magazynowych. Oddzielny raport dotyczacy
partii jest dostepny w celu monitorowania.
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Towary zastepcze - funkcja ta umozliwia tworzenie list towardow,
ktére moga zostaé zaproponowane odbiorcy jako alternatywne
rozwiazanie w przypadku braku dostepnosci zadanego artykutu.
Towary zastepcze moga by¢ ustalane na podstawie podobienistwa
do oryginatu, ceny lub jakosci.

Definiowanie numerdéw katalogowych PH - ta funkcja stuzy
do obstugi tabeli zawierajacej numery dostawcow dla czesci

w zestawieniu z numerami magazynowymi. Numery dostawcow
moga by¢ wykorzystane w dokumentach zakupu w zastepstwie
numeréw magazynowych.

Aktualizacja metody wyceny zapaséw - rézne sytuacje
wynikajace z warunkow rynkowych moga wymuszaé zmiany
metody wyceny zapaséw. Za pomoca raportu dotyczacego
metod aktualizacji wyceny zapaséw mozna w prosty sposob
wybra¢ towar z listy i dokona¢ zmiany biezacej metody wyceny
na alternatywna.

Wydanie i przyjecie materialow - te dwie funkcje umozliwiaja
zapisywanie wydan 1 przyje¢ materialéw, ktére nie sa bezposrednio
zwiazane z dokumentem zakupu lub sprzedazy.

Przesuniecie magazynowe - ta funkcja umozliwia przesuwanie
zapaséw miedzy lokalizacjami magazynowymi.

Ksiegowanie zapaséw - funkcje te mozna wykorzystaé w celu:
= wprowadzania bilanséw otwarcia dla towaréw magazynowych
= aktualizacji danych magazynu w systemie

System inwentaryzacji cyklicznej - w duzych magazynach
zliczanie zapasow jest czesto procesem ciaglym. Funkcja ta
wplywa na udoskonalenie procesu poprzez identyfikacje terminu,
w ktérym dany towar w magazynie powinien zostac zliczony.
Utworzone alarmy i raporty pomagaja zagwarantowac, ze towary
o réznym priorytecie sa zliczane odpowiednio do wymagan.

Przeszacowanie materialu - funkcja ta umozliwia dokonywanie
zmian istniejacych cen zapaséw. Moze sie to okaza¢ konieczne
wowczas, gdy biezace ceny materiatu nie beda odpowiada¢
rzeczywistym cenom rynkowym. W takim przypadku cena
zostanie dostosowana, a zmiana zaksiggowana recznie.



Cenniki - mozliwe jest zdefiniowanie dowolnej liczby cennikéw
i przypisanie ich do odpowiedniego odbiorcy lub dostawcy.
Ponadto mozna utworzy¢ dynamiczne pofaczenia miedzy
cennikami, ktére beda powodowa¢ automatyczna zmiane ceny
po dokonaniu modyfikacji w cenniku pierwotnym.

Ceny specjalne - w odniesieniu do poszczegdlnych odbiorcéw
lub dostawcéw mozna zdefiniowa¢ ceny specjalne. Mozna ustalié
réwniez ceny specyficzne dla iloscii potaczy¢ je z wolumenem
zlecenia, a takze zdefiniowac okres obowiazywania kazdego
cennika; okres waznosci jest automatycznie dostosowywany
przy zmianie danych. Ponadto istnieje mozliwos¢ zdefiniowania
skonta i upustéw na podstawie réznych warunkéw platnosci.

Kompletacja dostaw - funkcja ta umozliwia zarzadzanie
procesem kompletacji w trzech kolejkach. Po wprowadzeniu
zlecenia sprzedazy wyswietlane sa w kolejce ,Otwarte", a ilosci
moga zosta¢ okreslone jako czesciowo lub w pelni zaznaczone
do pobrania. Kolejka , Zatwierdzone" zawiera wszystkie zlecenia
sprzedazy zatwierdzone do pobrania; moga by¢ one okreslone
jako pobrane czgsciowo lub w pelni. Zaréwno przy kolejce
,Otwarte", jak 1 ,Zatwierdzone" mozna utworzy¢ automatycznie
liste pobrania dla zlecenia lub przedziatu zlecen sprzedazy.

W kolejce ,Pobrane" zlecenia sprzedazy zaznaczone jako
pobrane mozna wyswietli¢ i wybra¢ w celu pakowania. Funkcja
kompletacji dostaw oferuje pelen zakres opcji sortowania oraz
elastyczno$¢ pracy w ramach procesu pobrania i pakowania.

Produkcja

Definiowanie drzewa produktu - w tym oknie definiowane sa
wielopoziomowe drzewa produktu. W tym celu uzytkownik
definiuje finalny produkt oraz wszystkie surowce, ktére sa
niezbedne do jego produkeji, z precyzyjna specyfikacja ilosci
oraz zaangazowanych magazynoéw.

Zlecenie produkcyjne/montazu - funkcje produkeji
umozliwiaja utworzenie trzech rodzajéw zlecen produkcyjnych:
standardowego, ktore jest opracowywane na bazie drzewa produktu,
specjalnego - dotyczacego odpaddw oraz zlecenia demontazu,
ktore stuzy jako podstawa demontazu gotowych produktéw

i umieszczenia komponentéw ponownie wérdd zapasow.
Zlecenia produkcyjne moga zosta¢ utworzone w celu wytworzenia

towaréw ze statusem ,planowane" i pdzniejszego ich wydania

do punktéw sprzedazy. Komponenty przypisane do gotowych
towardw mozna wydac na podstawie zlecenia produkcji recznie
lub automatycznie. Moga one zosta¢ zastapione lub dodane.
Rozwiazanie obstuguje takze czesciowe wykonanie zlecen
produkeyjnych, gwarantujac catkowita elastycznosc¢ i petna kontrole.
Uzytkownicy moga przeglada¢ planowane ilosci w poréwnaniu
z wykonanymi i odrzuconymi oraz monitorowac¢ daty wymagalnosci
zlecen. Zlecenia sprzedazy moga mie¢ referencje do zlecen
produkcyjnych, co umozliwia kontrole statusu towaru podczas

procesu wytwarzania.

Przyjecie z produkcji/montazu - funkcja pozwala na przyjecie
zakonczonych zlecen produkeyjnych/montazu i umieszczenie
wyrobu w magazynie wyrobéw gotowych.

Wydanie do produkcji/montazu - ta funkcja obstuguje wydania
surowcow na podstawie okreslonych zlecen produkeyjnych.

Planowanie potrzeb materiatlowych (MRP)

SAP Business One oferuje efektywne i jednoczesnie proste narzedzie,
ktdre wspomaga planistéw w zakresie produkeji lub handlowcéw
podczas tworzenia harmonogramu oraz zarzadzania produkcja
badz zakupem na podstawie réznorodnych kryteriéw.

Definiowanie prognoz - dzieki tej funkcji mozna przewidzie¢
zapotrzebowanie na podstawie prognoz, zamiast polegac jedynie
na otrzymanych zleceniach. Prognozy pomagaja przewidzie¢
przyszle zapotrzebowanie i odpowiednio dostosowa¢ planowanie.
Moga one zosta¢ uwzglednione jako dodatkowe zapotrzebowanie

W raporcie.

Kreator MRP - kreator prowadzi przez proces scenariuszy
planowania w pieciu etapach. Uzytkownicy definiuja horyzont
planowania, ktéry moze by¢ okreslony w tygodniach lub dniach.
Mozna takze uzy¢ opcji wylaczenia dni wolnych od pracy

z planowania produkcji oraz zakupu. Scenariusze wykonywane sa
w odniesieniu do przedziatu towaréw lub grup materiatow.
Uzytkownik ustala pozadane kryteria w scenariuszu, na przyklad
istniejacy poziom zapasow, otwarte zamodwienia zakupu, zlecenia
sprzedazy, zlecenia produkeyjne/montazu oraz zapasy, ktére
osiagnely minimalny poziom magazynowy, a takze wstepnie
zdefiniowana prognoze sprzedazy. Po wykonaniu scenariusza

prezentowane sa zalecenia zwiazane z wytworzeniem lub zakupem
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towaréw w formie raportu dotyczacego zalecen. Oferowane sa
liczne opcje rozwiniecia w celu umozliwienia planistom przegladu
kalkulacji zapotrzebowania netto i dokumentéw wplywajacych
na zapotrzebowanie brutto. Dostepne sa réwniez ostrzezenia

o wyjatkach oraz kolejki. Umozliwia to identyfikacje zlecen,
ktérych realizacja powinna zostaé przyspieszona. Scenariusze
MRP (planowania) mozna takze zachowywac réwnolegle.
Mozna tworzy¢ cale serie scenariuszy ,Co stanie sig, jesli"

bez wplywu na raport dotyczacy zalecen.

Raport zalecen dla zlecen - na podstawie raportu rekomendacji
(zalecen) planisci moga automatycznie wybra¢ zalecone zlecenia
produkcyjne i zamdwienia zakupu w celu ich utworzenia.

Jesli towar powinien zosta¢ nabyty, system umozliwia planistom
tatwa konwersje zlecenia produkcyjnego na zamodwienie zakupu.
Zamowienia zakupu dla tego samego dostawcy moga by¢ opcjonalnie
taczone w jedno zamodwienie, co wplywa na udoskonalenie

procesu zakupu.

Ustugi serwisowe

Funkcje tego modutu dostarczaja dzialom ustug serwisowych
narzedzi stuzacych do obstugi dziatan serwisowych, zarzadzania
umowami serwisowymi, planowania ustug serwisowych,
Sledzenia dziatann w zakresie kontaktéw z klientami oraz
wsparcia udzielanego klientom. Funkcjonalnosci te obejmuja:

Zgloszenie serwisowe - ta funkcja umozliwia zarzadzanie,
§ledzenie oraz rozwiazywanie problemdéw odbiorcéw zwiazanych
z nabytymi towarami. Mozna réwniez przegladac i opracowywac
historie zgloszen dotyczacych okreslonego zdarzenia. Rézne
statusy zgloszent moga by¢ monitorowane, a zgloszenia sa
przypisywane do poszczegdlnych technikéw lub opracowywane
w ramach kolejki w danym zespole.

Dane podstawowe urzadzenia odbiorcy - ta funkcja
dostarcza technikom szczegétowych informacji o towarach
sprzedanych dostawcy, na przyktad numerach seryjnych
producenta, zastepczych numerach seryjnych oraz catej historii
zgloszenia serwisowego. Jest tu ponadto zawarta lista umdéw
serwisowych przypisanych do towaru.
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Umowa serwisowa - ta funkcja umozIliwia tworzenie umaéw
dotyczacych regularnego wsparcia lub gwarancyjnych na towary
badz ustugi sprzedane odbiorcy. Umowy zawieraja date poczatku
i konca waznosci, a takze specyficzne warunki, na przyklad
gwarantowany czas odpowiedzi badZ rozwiazania problemu.
Historia zgloszenia serwisowego moze by¢ przegladana z poziomu
kazdej umowy, a funkcja ta stuzy takze do wyswietlania

wszystkich towaréw zwiazanych z umowa.

Baza danych rozwiazan - w tym miejscu znajduja si¢ kluczowe
rozwiazania stuzace do obstugi réznorodnych probleméw
isytuacji. Dzieki temu nastepuje optymalizacja i przyspieszenie
dzialania przedstawicieli ds. ustug serwisowych. Mozliwos¢
przegladania pytan i odpowiedzi (rozwiazan) dotyczacych
produktéw organizacji jest dostepna réwniez w odniesieniu

do zewnetrznych Zrédel.

Raporty serwisowe - raporty te stuza do przegladania oraz
analizowania danych zwiazanych z umowami serwisowymi,
urzadzeniami odbiorcow oraz zgloszeniami serwisowymi.
Mozna dokona¢ kontroli zgloszen serwisowych realizowanych
przez poszczegdlnych reprezentantéw lub skladanych przez
wybranych klientéw. Raporty te stuza réwniez do oceny
rentownosci i efektywnosci pracy.

Pracownicy

Funkcje tego modutu dotycza zarzadzania danymi pracownikéw,
na przyklad danymi osobowymi, i informacjami dotyczacymi
kontaktdw.

Dane podstawowe pracownika - ta funkcja umozliwia uzyskanie
istotnych informacji o kazdym pracowniku, na przyklad o imieniu
i nazwisku, tytule zawodowym, umiejetnosciach, dziale,
przelozonym, nieobecnosciach, wynagrodzeniu, przynaleznosci
do zespotu i adresie.



Raporty

Funkcjonalnosci modutu Raporty umozliwiaja tworzenie
raportéw oraz zainicjowanie natychmiastowych dziatan
naprawczych. Zawieraja one raporty ksiegowe, dotyczace
dzialalnosci organizacji, zapaséw, sprawozdania finansowe oraz
raporty wspomagajace podejmowanie decyzji. Uzytkownicy
moga wyeksportowaé dowolny raport do programu Microsoft
Excel za pomoca klikniecia mysza. Dzieki nawigacji miedzy
danymi w obrebie rozwiazania mozna na podstawie raportéw
tatwo i szybko pozyskiwaé dokladne informacje. Za pomoca
raportowania o wyjatkach mozna dokonywac¢ rozliczen
wewnetrznych i zewnetrznych, co upraszcza prace podczas
zamykania ksiag i przygotowywania sprawozdan. Modut
Raporty obejmuje nastepujace funkcje:

Raporty ksiegowe:

= Salda kont KG i partneréw handlowych

= Wiekowanie rozrachunkdw, z uwzglednieniem naleznosci
od odbiorcéw oraz zobowiazan wobec dostawcéw, zgodnie
z terminem platnosci. Po kliknieciu pozycji wybranego
odbiorcy wyswietlony zostanie szczegélowy raport dotyczacy
jego rozliczen. Szybkie polaczenie z Microsoft Word pozwala
na wyswietlenie sald konta odbiorcy i informacji o statusie
oczekiwanych naleznosci od odbiorcy.

= Dziennik transakeji

= Raport ksiegowan wg projektéw

= Raport podatkowy, przedstawiajacy zakumulowane
zobowiazania podatkowe -dpowiednio do wymogéw lokalnych

Raporty finansowe:

= Bilans

= Zestawienie obrotéw i sald

= Rachunek zyskow i strat

= Przeplyw srodkéw pienieznych obejmujacy wszystkie przychody
i wydatki, wlacznie z czekami, platnosciami za pomoca kart
kredytowych, ksiegowaniami okresowymi oraz naleznosciami
od odbiorcéw. Mozliwy jest wybér jednego z wielu pozioméw

szczegotowosci.

Raporty poréwnawcze - wszystkie raporty mozna wykonaé
w formie poréwnan (miesi¢cy, kwartalow, lat lub innych okreséw).

Raporty budzetu - te raporty umozliwiaja definiowanie
budzetu i zarzadzanie nim. Uzytkownicy moga konfigurowaé
metody rozdzialu budzetu, definiowa¢ pozycje budzetu

w dowolnej walucie (lokalnej, obcej lub obu) oraz wyswietlaé
zsumaryzowane raporty budzetu, ktdre zawieraja poréwnania
rzeczywistych i planowanych pozycji. Ponadto mozna zdefiniowaé
alarm online, ktéry bedzie powiadamial o przekroczeniu w przypadku
danej transakcji limitu miesiecznego lub rocznego budzetu.

Raporty dotyczace szans sprzedazy:

= Szanse sprzedazy - ten raport pozwala na wygenerowanie
analizy szans sprzedazy z trzech perspektyw: wedlug odbiorcéw,
towaréw oraz sprzedawcow. Perspektywy te mozna taczy¢.
Raport ten tworzy automatycznie wykresy w celu zilustrowania
danych. Kazdy raport mozna wyswietla¢ na trzech poziomach
szczegotowosci - od najbardziej ogdélnych (na przyklad szanse
sprzedazy wedlug grup odbiorcéw), do bardzo specyficznych
(szanse sprzedazy wedlug odbiorcy).

= Analiza etap6w sprzedazy - umozliwia przegladanie szans
sprzedazy na réznych poziomach cyklu sprzedazy.

= Lejek szans sprzedazy - raport ten generuje dynamiczny
przeglad szans sprzedazy na wszystkich etapach, poczawszy
od poziomu prospekta do zlecenia sprzedazy wlacznie, w formie
wykresu lejka. Klikajac dowolny element wykresu, mozna
przejs¢ do szczegétowego raportu dla kazdego z poziomdw.
W celu zilustrowania procesu sprzedazy dostepne sa réwniez
inne funkcje graficzne. Mozna na przyklad wyswietli¢ od 10
do 30 najwazniejszych szans sprzedazy, wraz z danymi
szczegétowymi 1 historia od ich powstania do zamkniecia.
Raport ten upraszcza znacznie §ledzenie trendéw oraz
wzorcéw zachowan kupujacych.

= Prognoza szans sprzedazy - ten raport umozliwia ocene
otwartych szans sprzedazy, pogrupowanych wedtug
terytorium, sprzedawcy lub partnera handlowego.

= Przebieg prognozy szans sprzedazy - ten raport przedstawia
szanse sprzedazy w okreslonym okresie (na przykltad miesiacu,
kwartale lub roku), dzieki czemu mozna zidentyfikowa¢ oraz
przeanalizowa¢ trendy, co pozwala organizacji wykona¢ wiasciwe
dzialania marketingowe oraz podja¢ odpowiednie decyzje.

= Pozyskane szanse sprzedazy - dzieki temu raportowi
mozna dokona¢ analizy pozyskanych szans sprzedazy oraz
etapow, na ktérych doszlo do zawarcia transakcji.
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= Utracone szanse sprzedazy - ten raport dostarcza informacji
o utraconych szansach sprzedazy oraz etapach ich zamknigcia.

= Wlasne otwarte i zamkniete szanse sprzedazy - te raporty
umozliwiaja wyswietlanie otwartych oraz zamknietych szans
sprzedazy obstugiwanych przez danego uzytkownika.

= Szanse sprzedazy wedlug Zrédel informacji - ten raport
zawiera informacje o zZrédlach pochodzenia otwartych oraz
zamknietych szans sprzedazy w wybranym okresie.

Raporty sprzedazy i zakupu:

= Otwarte dokumenty - ten raport umozliwia szybkie
generowanie przegladu wszystkich otwartych dokumentéw
w ich obszarach, wlacznie z niezaptaconymi fakturami,
otwartymi ofertami oraz oczekujacymi zleceniami sprzedazy.
Integracja z Microsoft Word pozwala na generowanie listéw
do odpowiednich odbiorcéw.

= Analiza sprzedazy - ten raport pozwala na przeprowadzenie
analizy sprzedazy z trzech perspektyw: wedtug odbiorcow,
towaréw oraz sprzedawcéw. Perspektywy te moga by¢ taczone
w celu uzyskania dodatkowych informacji szczegétowych
(na przyklad: towary sprzedane przez okreslonego sprzedawce
lub nabyte przez wybranego odbiorce). Raport ten tworzy
automatycznie wykresy w celu zilustrowania danych.
Mozna wyswietla¢ informacje raportu na dowolnym
poziomie szczegélowosci, poczawszy od najbardziej ogélnego
(na przyklad sprzedaz wg grup odbiorcéw), do najbardziej
szczegbtowych (faktura dla okreslonego odbiorcy).

= Analiza zakupu - podobnie jak w przypadku analizy
sprzedazy raport ten umozliwia obserwacje trendéw
dotyczacych zakupu w odniesieniu do towaréw nabywanych
od dostawcdw w réznych okresach.

Raporty partneréw handlowych:

= Przeglad dzialan - ten raport umozliwia sortowanie wszystkich

= otwartych kontaktéw wedtug dat z odniesieniem do biezacego
dnia lub tygodnia. Uzytkownicy moga konczy¢ biezace
dziatania i podjete kontakty oraz zamyka¢ juz ukonczone.

= Nieaktywni odbiorcy - ten raport zawiera liste odbiorcéw
uznanych za nieaktywnych.

= Historia monitowania - raport ten umozliwia §ledzenie historii
monitowania w przypadku wybranego partnera handlowego.

26

Raporty ustug serwisowych:

= Zgloszenia serwisowe - w tym miejscu mozna przegladaé
wszystkie zgloszenia serwisowe wprowadzone do systemu,
ktére zostaly utworzone, rozwiazane lub zamkniete w okreslonym
terminie. Mozna wprowadzi¢ kryteria wyswietlania raportu
np. odnoszace sie do zlecen serwisowych z wybranej kolejki,
przypisanych do okreslonego technika, ustalonych wedlug
rodzaju problemu, priorytetu, towaréw oraz statusu zgloszenia.
Mozna tez wyswietli¢ jedynie zalegle zgloszenia serwisowe.

= Zgloszenia serwisowe wedlug kolejki - ten raport oferuje
sledzenie wszystkich oczekujacych zgloszen serwisowych
w kolejce.

= Czas odpowiedzi wedlug osoby odpowiedzialnej - dzieki
temu raportowi mozna §ledzi¢ interakcje miedzy klientem
a dzialem ustug serwisowych i zapamieta¢ czas niezbedny
do odpowiedzi na pojedyncze zgloszenie serwisowe.

= Sredni czas zamkniecia - za pomoca tego raportu mozna
analizowac Sredni czas niezbedny do zamkniecia pojedynczego
zdarzenia lub zakresu zdarzen.

= Umowy serwisowe - ten raport to lista umoéw serwisowych
z klientami, wy$wietlana wedlug rodzaju umowy oraz statusu.

= Raport urzadzen odbiorcéw - przedstawia on wszystkie
urzadzenia (wraz z numerami seryjnymi), ktére zostaly
sprzedane odbiorcom.

= Monitorowanie zgloszen serwisowych - ten dynamiczny
raport graficzny stuzy do monitorowania otwartych oraz
zaleglych zgloszen serwisowych. Jesli liczba otwartych
lub zaleglych zgloszen serwisowych osiagnie ustalony limit,
wywolywane jest ostrzezenie dZzwiekowe.

= Moje zgloszenia serwisowe - ten raport pozwala technikom
na zarzadzanie i monitorowanie przypisanych do nich zgloszen
serwisowych o roznych statusach.

= Moje otwarte zgloszenia serwisowe - tu wyswietlane sa
otwarte zgloszenia serwisowe wedlug technikéw.

= Moje zalegle zgloszenia serwisowe - w tym miejscu
wyswietlane sa zalegle zgloszenia serwisowe wedtug technikéw.



Raporty gospodarki materialowej:

= Lista towaréw

= Raport ostatnich cen - raport ten dotyczy ostatnich cen
oferowanych okreslonemu odbiorcy.

= Nieaktywne towary - tu pojawia sie lista nieaktywnych
towaréw w zdefiniowanym okresie, co pomaga firmom
zredukowa¢ koszty magazynowania.

= Zapytania dotyczace materialéw - raport ten pozwala
na wyszukanie danych dotyczacych materialéw/towaréw.

= Lista ksiegowan zapaséw - dany raport grupuje wszystkie
ksiegowania zapaséw wedlug partnera handlowego lub towaru.

= Stan zapaséw - w tym raporcie wyswietlane sa zapasy
magazynowe wedlug towardw przechowywanych w magazynie,
zamowionej oraz dostepnej ilosci. Mozna klikna¢ dany towar
w celu wykonania raportu dotyczacego otwartych zlecenn
sprzedazy zwiazanych z wybranym towarem.

= Raport zapaséw magazynowych - w tym miejscu wyswietlane
sa wszystkie zapasy wedlug magazynu, z uwzglednieniem
tacznego salda w przypadku kazdego z towardw.

® Raport wyceny zapaséw - ten raport generuje wycene
dostepnych zapaséw na podstawie réznych metod wyceny,
na przyklad FIFO, LIFO, ceny standardowej, Sredniej wazonej
oraz ostatniej ceny nabycia, niezaleznie od aktualnej metody
wyceny wykorzystywanej do ksiegowania transakcji. Wyswietlany
jest takze przeglad wszystkich towaréw lub kazdego z nich
szczegdtowo. Rozwiazanie zawiera specjalny algorytm, ktéry
gwarantuje, Ze ujemne zapasy sa poprawnie interpretowane.

= Numery seryjne - raport transakcji - w tym miejscu
wyswietlane sa wszystkie transakcje dotyczace towaru
z okreslonym numerem seryjnym.

= Numery partii - raport transakcji - ten raport przedstawia
wszystkie transakcje uwzgledniajace towary przypisane
do okreslonych partii.

Raporty produkcji:

= Otwarte zlecenia produkcyjne - tutaj nastepuje
podsumowanie wszystkich realizowanych prac i wyswietlenie
odpowiednich zlecen produkcyjnych.

= Raport drzew produktu - raport ten przedstawia przeglad
wszystkich drzew produktu na wybranym poziomie - przy
uwzglednieniu réznego stopnia szczegélowosci.

Raporty dotyczace pracownikéw:

= Lista pracownikéw - w tym raporcie zawarte sg informacje
dotyczace pracownikéw, na przyklad oddzial, wydzial, cytut
zawodowy, stanowisko, przetozony i dane osobowe.

= Raport nieobecnosci - raport ten dostarcza informacji
o nieprzepracowanych dniach roboczych.

= Ksiazka telefoniczna - tutaj wyswietlane sa dane o mozliwosci
kontaktu z kazdym z pracownikdw, wlacznie z numerem
telefonu stacjonarnego, komdrkowego, pagera i faksu.

Generator zapytan - to narzedzie wykorzystuje prosty jezyk
do tworzenia zapytan bazy danych oraz definiowania raportéw.
Mozna wykorzysta¢ wszystkie dane z dowolnych pdl do utworzenia
raportu szczegdtowego lub podsumowujacego. Po zdefiniowaniu
zapytania mozna zapamietac je w bibliotece zapytan w celu
wykorzystania w przyszlosci. Edytor raportéw mozna zastosowac

w celu uszczegdlowienia oraz zmiany istniejacych zapytan.

Kreator zapytan - narzedzie to jest podobne do generatora
zapytan, ale umozliwia tworzenie zapytan za pomoca kreatora
prowadzacego uzytkownika przez caly proces. Jest ono pomocne
w przypadku uzytkownikéw niezaznajomionych ze skladnia SQL,
ktérzy maja zamiar utworzy¢ zapytanie.
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